WEBSHOP GATEWAY INDLOSER

PAYMENT
-

Sdadan veelger man den rette indleser
En guide til forretninger og partnere

Denne guide er til dig, der er.. Eller dig, der er..
-En webshop eller fysisk butik, der ensker at - En platform, PSP eller integrator, der onboar-
modtage kortbetalinger via Clearhaus der og administrerer forretninger
-En ny forretning, der soger den rette indloser - En gateway-partner, der vil tilbyde Clearhaus-
forste gang indlesning til dine kunder
-En etableret forretning, der overvejer at skifte
indlaser

Aktorerne bag en kortbetaling

N&r en kunde betaler med kort, er der flere akterer i spil. Her er de vigtigste:

Kortselskab: Ejer kortnetvcerket og fastscetter regler og standarder for betalinger. (F.eks. Visa &
Mastercard).

Kortudsteder: Kundens bank, der udsteder kortet og godkender betalingen.

Kortindleser: Den finansielle akter, der behandler betalingen og udbetaler til vicksomheden. Det er
her Clearhaus kommer ind.
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Hvad gor en indleser?

Betalingsflow — trin for trin

1. Autorisation: Indleseren tjekker, om kortet er gyldigt, og om der er daekning hos kundens bank.

2. Autentificering (valgfri): Kundens identitet verificeres, typisk via 3-D Secure.
3. Opkreevning: Belobet hceves pd kortholderens konto.

4. Opbevaring: Pengene indscettes pd din indleserkonto.

5. Afregning: Belobet overfores til din virksomheds bankkonto.
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Hvad skal du overveje, nar du

veelger indleser?

1. Gateway?

Din indl@ser og betalingsgateway skal kunne kommunikere sammen. Nér de to systemer understatter hin-
anden, er integrationen hurtig og enkel, fordi der allerede findes teknisk forbindelse og dokumentation.

For forretninger
- Tjek, at din nuvcerende gateway er understottet
- Skift eventuelt gateway, hvis din foretrukne indleser kreever det

For partnere
- Sorg for, at Clearhaus-integrationen matcher din platforms gateway-arkitektur
- Brug Clearhaus’ API til at automatisere tilmelding og administration

Clearhaus understotter de mest udbredte i Danmark og Norden - herunder Quickpay, Onpay
og Pensopay.

2. Korttyper og betalingsmetoder

Vcelg en indloser, der understetter de betalingskort og -metoder, dine kunder bruger. Clearhaus un-
derstotter:

Korttyper Kortorganisationer Betalingsmetoder
- Kreditkort - Visa - Apple Pay
- Debitkort - Mastercard - MobilePay
- Google Pay
- Vipps
- Click 2 Pay

Transaktionsvolumen og estimater

Antal og starrelse af transaktioner pdvirker prisen pd din indlesningsaftale direkte. Lav et estimat af
din ménedlige volumen - fordelt pd antal transaktioner, gennemsnitlige belob og korttyper. Det giver
et solidt grundlag til at sammenligne indlosere.
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Tip til partnere

Som partner administrerer du sandsynligvis en portefolje af forretninger med varierende volu-
men og forretningsmodeller. Serg for at have et godt overblik over din samlede MID-portefolje
— Clearhaus’ partnerkommissionsrapporter hjcelper dig med netop dette.

3. Geografisk deekning og valutaer

Geografisk daekning og valutaunderstottelse hcenger taet sammen og er centrale faktorer ved valg
af indleser. Start med at sikre, at indleseren tilbyder sine tjenester i det land, hvor din virksomhed er
registreret, samt i de markeder, du ensker at scelge til.

Vurder derefter, hvilke valutaer du vil tilboyde dine kunder, f.eks. EUR, USD eller GBP, og tjek, at indlese-
ren understotter dem.

Gennemgd ogsd dine egne bankkonti: Hvilke valutaer er de oprettet i, og kan indleseren afregne di-
rekte i disse? En korrekt sammenhceng mellem indleser, valuta og bankopscetning sikrer en smidig
betalingsproces og minimerer unedvendige

omkostninger.

Clearhaus har paneuropceisk licens og kan servicere forretninger i hele EU. Udbetalinger er mu-
lige i DKK, EUR, SEK, NOK, GBP og USD - og over 10 valutaer understettes til transaktioner.

4. Gebyrer og omkostninger

Sorg for at f& et tydeligt overblik over alle omkostninger i indlesningsaftalen. Bed indleseren om en
fuld og gennemsigtig oversigt over alle priser og gebyrer. Jo mere transparens, desto lettere er det at
sammenligne lesninger og undgd overraskelser.

Her er de typiske gebyrtyper at veere opmcaerksom pa:

- Oprettelsesgebyr / opscetningsgebyr - Gebyr for refundering

- Mdanedligt gebyr - Afregningsgebyr

- Minimumsgebyrer - Vekselgebyr

- Kontraktuel bindingsperiode - Chargeback/indsigelsesgebyr

- Transaktionsgebyr - Gebyr for specifikke features

- Gebyr for lokale/udenlandske forbruger- - Gebyr for forretningsmodel (f.eks.
og firmakort enterprise eller hojrisiko)

- Gebyr for autorisation og capture - Transaktionsbegrcensning

Clearhaus opkraever ingen oprettelsesgebyr eller ménedlige gebyrer. Du betaler kun pr. trans-
aktion - med en transparent og flad prisstruktur. Laes mere pé clearhaus.com/dk/priser.
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5. Automatisk kontoafstemning

Manuelt regnskabsarbejde er en af de skjulte tidssluger ved betalingsindlesning. Der er mange for-
dele ved at veelge en indleser med automatisk kontoafstemning - b&de for forretninger og partnere.

For forretninger
- Spar tid p& bogfering og afstemning
- Minimér fejl i regnskabet
- Undgd skjulte omkostninger ved betalingsprocessen

For partnere
- Tilbyd kunderne automatiserede lesninger via AP
- Brug detaljerede partnerrapporter til portefoljeoverblik
- Integrer afstemning direkte i din platform

Clearhaus tilbyder automatisk kontoafstemning via API, s& gebyrer, udbetalinger og tilbagefarsler
matches direkte i dit regnskab - uden manuel hadndtering. Der er ogsé mulighed for manuel afs-
temning via CSV, Excel eller PDF.

6. Kundeservice og support

Hurtig adgang til kompetent support kan vcere afgerende, hvis der opstér tekniske eller driftsmaessi-
ge udfordringer. Vcelg en indleser, der sikrer:

- Kundeservice via flere kanaler, f.eks. telefon, e-mail og chat.

- International support, hvis din indleser opererer uden for dit hjemland.

Clearhaus tilbyder dansk og engelsk support med hurtige svartider. Direkte kontakt via telefon
og e-mail. Dedikeret Slack-kanal til partnere med direkte adgang til support- og teknikteam. Spe-
cialiseret risikoteam til svindelforebyggelse og sikker drift.

7. Afregningsperioder

Afregningsperioder angiver, hvorndr penge overferes fra indleserkonto-
en til din bankkonto. Der findes forskellige typer afregningsperioder - vcelg
den, der passer bedst til din forretningsmodel

- Daglig afregning

- Ugentlig afregning

- Mdanedlig afregning
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8. Referencer og erfaringer fra andre forretninger

Det kan vcere en fordel at hente inspiration eller bekrceftelse fra andre virksomheder, for du vecel-
ger en indleser. Erfaringer og anbefalinger fra lignende forretninger giver et mere realistisk billede af
indleserens pdlidelighed og samarbejde i praksis.

Undersag cases, kundeudtalelser eller referencer, der beskriver samarbejdet med indleseren - og
sporg eventuelt indleseren direkte.

Hvad krcever indleseren af dig?

En indlesningsaftale er gensidig: Indlesere vurderer ogsd sin potentielle kunde, for en aftale indgds.
Du skal indsende en ansegning, og aftalen gennemferes kun, hvis din virksomhed godkendes.

Typisk krceves:

Virksomhedsoplysninger Forretningsoplysninger

- Navn, CVR-nummer og adresse - Hiemmesidestatus og link til hiemmeside

- Information om direktion og ejerskab - Den valgte betalingsgateway

- Legitimation pé direkter (pas, forbrugsregninge.l.) - Beskrivelse af produkter/services

- Ejerstruktur (ejere med 25%+ andel eller over) - Abonnementsbetalinger og forsendelsesmodel

- Gennemsnitlige transaktionsbelob og maned-
lig omscetning

- Eventuel transaktionshistorik fra tidligere
indloser
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Hvad Clearhaus kan tilbyde

Clearhaus er en dansk indlesningsvirksomhed, der hjcelper mere end 46.000 forretninger i hele Euro-
pa med sikre, effektive og gennemsigtige losninger til kortbetalinger og betalingsindlasning pé tvcers
af online, mobile og fysiske salgskanaler — samt et stcerkt partnerprogram til platforme, PSP’er og

integratorers. Her er nogle af de vigtigste fordele:

Sikker og autoriseret betalingslesning
Autoriseret af Finanstilsynet. Avanceret sikker-
hed via 3DSecure.io. Paneuropceisk licens.

Alle populcere betalingsmetoder

Apple Pay, MobilePay, Google Pay, Vipps -
plus Visa & Mastercard (Clearhaus er Principal
Member).

Transparent prisstruktur

Ingen oprettelses- eller mé&nedlige gebyrer. Be-
tal kun pr. Transaktion.

Online- og POS-betalingeri én lesning

Hurtig onboarding og stcerk support
Onboarding p& 1-3 dage. @jeblikkelig tilmelding
online.

Fleksible udbetalinger
Daglige, ugentlige eller ménedlige udbetalinger.
Understotter +10 valutaer.

Effektiv handtering af chargebacks
Automatisk chargebackhdndtering via API. De-
dikeret support i hele indsigelsesprocessen.

Modtag betalinger bdde online og i fysiske butikker gennem samme indleser. F& en mere sammen-
hcengende betalingsoplevelse, bedre indsigt pd tvcers af salgskanaler og et staerkere fundament for

Unified Commerce.

Hvad forretninger siger om Clearhaus

"Onboardingen var
problemfri. Oplevelsen var
moderne, og API-
dokumentationen var klar

og nem at arbejde med.”
Hanui Ye, Director of FinTech & Al
Lead, Boozt.

"Vioplever, at Clearhaus
vokser med os og serger
for, at alt fungerer gnid-
ningslost — hver dag, for

hver kunde.”
Line Maigaard Steendahl, strategisk
indkeber, Dansk Avis Omdeling A/S.
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Problemfri integration via API

Brug vores API til at integrere din onboarding-
proces direkte med vores. Dine kunder registre-
rer sig ét sted - resten sker automatisk.

Dedikeret Slack-kanal
Direkte adgang til Clearhaus® support- og tek-
nikteam via privat Slack.

Onboarding & treening

Online og fysisk tracening i systemer og proce-
durer for dit onboarding- og risikoteam. Inklu-
derer online quiz til hurtig opstart.

Payment Facilitator-lesning

Partnerkommissionsrapporter

Modtag detaljerede rapporter med indtjening
pr. MID, samlet omscetning og gebyrstruktur —
fuldt overblik over din portefolje.

Staging-konti
Test nye features i et udviklingsmilj@, inden de
rulles ud til produktionen. Fuld adgang til syste-
met i test-mode.

Statusopkald og besog

Regelmcessige statusopkald eller fysiske mader,
hvor | taler om performance, tilfredshed og
fremtidige muligheder.

Byg indlesnings-services direkte ind i jeres platform. | hdndterer onboarding, compliance og forret-
nings-hdndtering, mens Clearhaus leverer den licenserede indlesnings-infrastruktur i baggrunden.

Hvad partnere siger om Clearhaus

,Fra dag ét blev vi madt
med dbenhed og taget
serigst. Clearhaus viser
virkelig, at de vil flytte bjer-
ge sammen med 0s.”

Danny Christensen, COQO,
PensoPay

,Med hurtig onboarding
og effektiv kommunikation
bliver vores idéer omsat
til handling med lynets

hast.”
Markus K. Brunke, Partner &
Integration Manager, Frisbii

Klar til at komme i gang?

Som forretning: Start din ansegning p& my.clearhaus.com
Som partner: Kontakt os pd& hello@clearhaus.com eller clearhaus.com/dk/partners

clearhaus

by unzer




